Fondazione Ospedale Giuseppe Aragona QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE DELL'UTENTE

Mod. 17.04

Istituto Geriatrico e Riabilitativo - Onlus DEI SERVIZI SANITARI E POLIAMBULATORIALI Rev. 1

Questionari Poliambulatori anno 2016 - Totale racc  olti n. 896
Ambulatorio: 5enerale
Domande: Telefono sp':rligllo Internet | - altro non so prgggf;z?gne risg‘gr?de
D1 Come ha prenotato? 42,6% | 50,6% | 0,2% | 3,3% | 0,0% 0,1%| 0,3%| 0,0%
Quanto é soddisfatto dei seguenti
aspetti? 1 2 3 4 5 6 7 9

Per niente soddisfatto Hoonde
D2 Servizio di prenotazione (orari di
apertu_ra, attgsa al telefolnolallo s_por.tello, 0.0% 0.0% |0,4% |0.7% | 1,4% 07% |957%| 1,1%
cortesia degli operatori, informazioni
ricevute)
52;32]&%?;325;135‘"5‘ prenotazione alla | ¢ gy | 0,306 | 1,0% |4,1% | 15,0% | 31,9% |45,0% | 1,8%
D4 Servizio di accettazione amministrativa e
pagamento ticket (attesa allo sportello, 0,0% | 0,2% |0,2% |0,2% | 1,4% | 09% |96,1% | 0,9%
cortesia degli operatori, informazioni
ricevute)
2r]5qégzzssmlllta, confort e pulizia degli 0.0% 0.0% | 0.0% | 0,0% | 0,4% 09% |97.9%| 0.7%
D6 Rispetto degli orari previsti 0,3% 0,1% |0,6% [1,1% | 5,2% | 19,4% |72,0% | 1,2%
D7 Attenzione ricevuta dal perspnale medico 0.0% 0.0% | 0.0% | 0,1% | 0,0% 03% |97.7% | 1.9%
(accuratezza della visita, cortesia)
D8 Chiarezza e completezza delle 0,0% | 0,0% |0,0%]0,2%]| 0,1% | 03% |97,6% | 1,8%
informaizoni e delle spiegazioni ricevute
D9 Attenzione ricevuta dal personale
infermieristico e/o tecnico (accuratezza, 0,0% 0,0% | 0,0% [ 0,0% | 0,0% 0,4% 8,8% |90,7%
cortesia, informazioni)
D10 Rispetto della riservatezza personale 0,0% 0,0% | 0,0% [ 0,0% | 0,0% 0,3% |99,0%| 0,7%
Selllnggt?:)p;eefj:‘z’%rﬂe”te quanto & soddisfatto | o 5o, | 604 0,00 |0,0%| 02% | 02% |99,1%| 0,4%
D12 Consiglierebbe ad altri questa struttura? 0,0% 0,0% | 0,0% {0,2% | 0,0% 0,2% [99,1% | 0,4%

Reqi
Sistema Sanitario Loer%lggr%io




